Orientacgdes sobre Netiqueta

Netiqueta
Todo e qualquer espaco humano tem regras explicitas e implicitas, que visam facilitar a boa
convivéncia entre as pessoas que ali se relacionam.

Em um ambiente virtual, como é o do Ensino a Distancia (EaD), tal condicdo ndo é diferente. Ha
um termo conhecido como ‘Netiqueta’, que deriva de uma contracdo da expressao inglesa

‘Network Ettiquete.” Isto é, ‘etiqueta na Net’, conjunto de boas maneiras e normas gerais de
comportamento recomendadas para uma boa comunicagao virtual.

N

Assim, destacamos algumas condutas e cuidados essenciais a criacdo e manutencao de um
ambiente virtual amistoso e agradavel para todos nos.

* Ao participar de qualquer tipo de comunica¢do/interagdo no ambiente virtual, inicie-a
cumprimentando a pessoa com quem vocé deseja interagir.

Ndo esqueca de encerrar sua mensagem de maneira cordial, comunicando a sua saida do canal
de comunicacdo e digitando o seu nome.

* Para aumentar a eficiéncia/eficacia na sua comunicacdo com o ‘Suporte Técnico’, informe, de
maneira simples e especifica, 0 seu nome, o curso, a turma e a sua demanda. No ‘Férum da
Comunidade’, seja claro na exposi¢cdo do conteudo, pois, assim, o seu interlocutor tera mais
agilidade e discernimento na compreensdo da sua mensagem.

* Antes de enviar ou publicar uma mensagem, faca sempre uma revisdo da mesma, pois desta
feita, vocé reduz/evita erros sintaticos e semanticos, garantindo um texto mais fidedigno ao que
vocé deseja comunicar.

* Busque compreender a funcionalidade de cada um dos canais de comunica¢ao na plataforma
como ‘Suporte Técnico’ e ‘Férum da Comunidade’. Assim, vocé os utilizara de maneira mais
eficiente e eficaz com outros estudantes e conosco.

* Lembre-se que 0 nosso ambiente virtual de aprendizagem é um espag¢o pedagogico. Portanto,
evite a divulgacdo de quaisquer propagandas comerciais, religiosa ou politica.

* Esteja atento a legibilidade do seu texto. Utilize tamanhos e cores de fonte que facilitem a leitura
do que vocé escreve.

* Evite utilizar texto totalmente em letras maiusculas, pois no meio virtual isso significa ‘falar alto’
ou ‘gritar’.

* Para dar destaque a algum ponto especifico, utilize ‘negrito’ ou ‘asterisco’, procurando usar o
‘italico’ para palavras estrangeiras e o ‘sublinhado’ para indicar links.

* Evite girias e palavrdes.



« Utilize emoticones para representar emoc¢des e estado de espirito. Cuidado com o exagero desse
recurso, pois pode poluir e dificultar a compreensao do que vocé busca comunicar.

* Busque responder sempre o que lhe foi perguntado, pois a comunicacdo se cria e mantém por
essas trocas (perguntas e respostas).

* Sempre que citar normas, autores, documentos ou sites da web, ndo esqueca de explicitar a
fonte consultada (de onde vocé tirou a citacao).
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